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Kvalitativhe

halytické metédya @ Blok 2
kreativne techniky

Lektor: doc. Ing. Katarina Janoskova, Phd., Fakulta PEDAS, Zilinska univerzita

V snahe o neustaly pokrok je pre kazdu firmu mimoriadne ddlezité rozumiet’ trhu, na
ktorom pdsobi. Prave kvoli tomu rastie dopyt po analytickych metdédach a kreativnych
technikach uplatnitelnych v procese hfadania a vymedzenia problémov zakaznikov.
PocCas vyucbového bloku 2 budete mat moznost spoznat kvalitativne analytické
metody, ktoré sa vyuzivaju v ekonomike a manazmente podniku s naslednym
zameranim na kvalitativne metddy vo vyskume.

Sucastou programu je aj precvicenie si kreativnych technik v ramci skupinovej prace
Ucastnikov. Dalej ziskate vedomosti o rozdieloch medzi kvantitativnymi a
kvalitativnymi datami a metédami a naucite sa v praxi pouzivat rézne kvalitativne
metody vyskumu, akymi su dopytovanie alebo pozorovanie. Ziskate tak komplexné
vedomosti, na zaklade ktorych budete schopny realizovat kvalitativny vyskum v praxi.

Okrem teoretickych poznatkov a praktickych skusenosti Vam tento program poméze:

porozumiet komplexnosti problémov a déleZitosti ziskanych informacii
Zlepsit' si prezentaCné a komunikacné schopnosti

ziskat' skusenost so zberom dat a vyberom vhodnej vyskumnej metody
naucit sa pracovat’ v time efektivnejSie a kreativnejSie

Ziskate taktiez zruCnosti v oblasti pouzivania kreativhych technik, ako napr.
brainstroming, brainwriting, SCAMPER a pod. Budete schopny ich aplikovat aj v
réznych inych oblastiach, nielen v suvislosti s realizaciou vyskumu, ako napr. pri
praci na vlastnych projektoch alebo timovych poradach. Déraz v ramci programu
bude kladeny na prakticku aplikaciu, Ci uz kreativnych technik, alebo vyskumnych
metdd. Naucite sa pouzivat vybrané kreativne techniky v jednotlivych fazach
vyskumu a vyskuSate si aj zuCastnené pozorovanie a terénne experimentovanie v
podobe Mystery shoppingu.
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Harmonogram vzdelavacieho bloku

2. november 14:00 - 16:00 uvod a rozdelene do
(prestavka 30 min.) timov
16:30 - 18:30
4. november 17:00 - 19:00 definicia zadania
8. november 17:00 - 19:00
9. november 14:00 - 16:00
16:30 - 18:30
11. november 17:00 - 19:00
15. november 17:00 - 19:00
16. november 14:00 - 16:00
16:30 - 18:30
18. november 17:00 - 19:00
22. november 17:00 - 19:00
23. november 14:00 - 16:00
16:30 - 18:30
25. november 17:00 - 19:00
29. november 17:00 - 19:00
30. november 14:00 - 16:00
16:30 - 18:30
3. december 15:00 - 19:00 workshop / Civitta
7. december 14:00 - 16:00 zaverecCna prezentacia
16:30 - 18:30




